[l Verantwortung K

Mobilitat bewahren

Renault Bank
Nissan Bank
Infiniti Financial
Services

Ziel

Die RCI Banque Deutschland (mit den Geschaftsbereichen Renault
Bank, Nissan Bank und Infiniti Financial Services) ermdglicht

in Zahlungsschwierigkeiten geratenen Kunden friihzeitig individu-
elle Handlungsoptionen, um den Darlehensvertrag und somit

die Mobilitat ihrer Kunden zu sichern.

MalRnahme

Unvorhergesehene Ereignisse wie Arbeitslosigkeit oder Krankheit
kdénnen dazu fihren, dass ein Kunde plotzlich unverschuldet

in Zahlungsschwierigkeiten gerat. Die RCl Banque Deutschland
versucht dann, gemeinsam mit dem Kunden individuelle Losun-
gen zu gestalten. Kundenservice-Mitarbeiter der Autobank ent-
wickeln schon friihzeitig je nach finanzieller Situation individuelle
Handlungsalternativen. Dazu kdnnen besondere Zahlungsver-
einbarungen oder Vertragsverlangerungen gehoren, um die mo-
natliche Ratenbelastung zu reduzieren. Manchem Kunden hilft
eine Stundung der Raten, um einen temporaren finanziellen Eng-
pass zu Uberbricken. In einigen Fallen ist auch eine Vertrags-
umschreibung auf einen anderen Darlehensnehmer eine sinnvolle
Alternative.

Ausblick

Der friihzeitige Dialog mit Kunden, die in Zahlungsschwierigkei-
ten geraten sind, ist ein wichtiger Baustein fiir eine erfolgreiche
Partnerschaft zwischen Kunde und Bank. Das Auto ist heute

fiir viele Verbraucher ein unverzichtbares Mittel, um zur Arbeit
zu gelangen. Die RCI Banque Deutschland ermaoglicht auch in

Zukunft Mobilitat mit flexiblen und individuellen Finanzlésungen.
www.renault-bank-kontakt.de

www.nissan-bank-kontakt.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de .


http://www.honda.de/content/bank/verantwortungsvolle_kreditvergabe_index.php
http://facebook.com/projekt.zukunft.jugend
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