Kundendialog mit Qualitat

Opel Bank

Ziel

Beim Kredit gilt es grundsatzlich mehrere Interessen in Einklang
zu bringen: die Interessen der Bank, die des Handlers und die des
Kunden. Die Mitarbeiter der Opel Bank sollen daher bei Kunden-
anfragen aller Art stets Entscheidungen treffen, die im Interesse
aller Beteiligter sind.

MalRnahme

Die Opel Bank schult ihre Mitarbeiter regelmaRlig tGber den rich-
tigen Umgang mit dem Kunden und stellt damit einerseits sicher,
dass die gesetzlichen Vorgaben eingehalten werden und ande-
rerseits, dass die bankeigenen hohen Qualitatsanforderungen und
Richtlinien verinnerlicht und gelebt werden. Davon tUberzeugt
sich die Bank in Stichproben und kontrolliert so die Qualitat des
Kreditvergabeprozesses.

Ausblick

Die Opel Bank wird ihre Schulungen der Mitarbeiter weiter aus-
bauen, um ihnen bei Rickfragen, Reklamationen und Diskus-
sionen die notwendige Sicherheit zu geben, sowohl dem Kunden
als auch dem Handel gegenliber Entscheidungen klar zu kommu-
nizieren sowie stets sachlich und verbindlich reagieren zu konnen.

www.opelbank.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de

christina.herzog@gmfinancial.com
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