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Ziel

Barclays stellt seine Kunden und Mandanten in den Mittelpunkt
seines Handelns. Dabei nimmt Barclays sich die Zeit, die Bedirf-
nisse der Kunden wirklich zu verstehen und Produkte zu
gestalten, die diesen Bedlirfnissen gerecht werden. Barclays

ist stets bemiiht, die Kundenerwartungen zu (ibertreffen -

auch im Hinblick einer verantwortungsvollen Kreditvergabe.

MalRnahme

Es gibt Situationen im Leben, in denen man schnell reagieren
muss. Die Entscheidung fiir eine Kreditaufnahme kann sich nach
dem Vertragsabschluss andern, daher fordert der Gesetzgeber
hierflir ein 14-tagiges Widerrufsrecht. Kunden von Barclays
haben darliber hinaus insgesamt bis zu acht Wochen nach Kre-
ditabschluss Zeit und kénnen ihren Kredit unkompliziert zurtck-
geben. Weiterhin sind jederzeit Sondertilgungen in beliebiger
Hohe moglich, mit denen Kunden ihre offenen Kreditsummen
ohne eine Vorfalligkeitsentschadigung verringern kdnnen.

Ausblick

Barclays wird auch weiterhin kurz- und langfristige, ausgewogene
Losungen erstellen und Produkte gestalten, die fair und flexibel
sind.

jan.vanriesen@barclays.com
www.barclays.de

Verantwortungsvolle Kreditvergabe www.kredit-mit-verantwortung.de
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